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E com grande satisfacdo que lhe damos boas vindas a Cidades Imobiliaria.

Primeiramente, agradecemos a sua confianca em nossa empresa e
esperamos corresponder as suas expectativas.

Estamos contentes por poder administrar o seu imovel e para que o inicio
desta parceria seja sempre transparente, apresentamos este manual.
Aqui vocé encontrara informacdes essenciais para facilitar o entedimento
dos procedimentos adotados em nossa empresa.

Eventualmente o seu imovel sendo alugado, vocé também estara recebendo
nosso Contrato de Prestacdo de Servicos de Administracéao.

Havendo alguma duvida néo hesite em nos contatar, agradecemos

mais uma vez a sua confianca.




Nossa Historia




Atendimento

Av. Santa Catarina, 1508 - Balneario do Estreito, Floriandpolis - SC, 88075-500
Horario: segundas as sextas-feiras 08:30h as 12:00h, 14:00h as 18:00h.
Sabados plantdo locacao: 08:30 as 13:00h.

Telefone/WhatsApp:: (48) 3330-1600
ATENDIMENTO E-mail: atendimento@cidadesimobiliaria.com.br
E-mail: central@cidadesimobiliaria.com.br
www.cidadesimobiliaria.com.br

o) s e E-mail: administrativo@cidadesimobiliaria.com. br
& E-mail: administrativo2@cidadesimobiliaria.com.br
FINANCEIRO E-mail: financeiro@cidadesimobiliaria.com.br
E-mail: financeiro2@cidadesimobiliaria.com.br

SUPORTEA b
MANUTENQAO -mall: suporte@cidadaesimaopliiaria.com.or

VISTORIAS

E-mail: vistorias@cidadesimobiliaria.com.br




Disponibilizando o seu imovel para locacao

Nossos profissionais s&o dedicados exclusivamente a locacao, caso seja
necessario e de seu interesse, faremos também uma avaliacédo do aluguel e
determinaremos o valor correto para uma locac&o agil com rentabilidade.

Os imoveis disponiveis conosco sao amplamente divulgados através de
veiculos digitais, tais como sites da Cidades Imobiliaria e os melhores portais
de busca de imoéveis do Brasil; Zap Imoéveis, Viva Real, OLX, Chaves na Mé&o
e Imovel Web, além de divulgacéo nas redes sociais Instagram e Facebook.

Também ha divulgacao in loco, através de placas, faixas, cartazes e até
folders impressos.

Para anunciarmos o imoével, devera ser apresentado um titulo de propriedade
do imovel (escritura, matricula, contrato de compra e venda, etc.), faturas de
agua, luz, IPTU e taxa de lixo. Se houver condominio também solicitaremos,
para imoveis comerciais € preciso também do Habite-se, os imoéveis destina-
dos a locacé&o comercial necessitam estar devidamente regulamentados
para tal atividade junto aos 6rgéos legais competentes.




A Cidades Imobiliaria pratica a cobranca padrao de dois tipos de taxa:

 Intermediacao:

Valor cobrado quando ocorre a locacéo do imével. Como padréo é praticado
a cobranca de 100% (cem por cento) do valor correspondente ao aluguel do
imovel que sera debitado no primeiro més de aluguel.

- Administracao:

Valor cobrado mensalmente, inerente as rotinas administrativas do imoével

ocupado. Este valor corresponde ao percentual do valor de aluguel, de
acordo com a modalidade de garantia escolhida (conforme abaixo).

Tipos de Garantia

- Contrato Garantia Total:

O valor correspondente ao aluguel e encargos sempre serao creditados,
independente do pagamento do locatario pela quantidade de meses que

a garantia € contratada.

Para esta modalidade € praticada como padréo a cobranca mensal de 14%
(catorze por cento) sobre o valor do aluguel e encargos.




% Taxas




Seguro Incéndio

Conforme prevé a Lei do Inquilinato n®. 8.245, Art. 22, Inc VIII, o imovel
locado deve estar coberto por seguro contra fogo.

A Cidades Imobiliaria dispde de uma parceira apta e regulamentada para
tratar e gerenciar diversos tipos de seguro, dentre estes, 0 seguro obrigatorio
de incéndio.

E opcao do proprietario a contratacdo deste seguro de imediato, mesmo
estando o imoével desocupado, ou apenas apos a locacao do imovel
(vigéncia no primeiro dia do més subsquente a locacao).

A partir do momento em que o imovel passa a ser residido pelo locatario este
pagamento passa a ser de responsabilidade do locatario.

Caso houver pagamento de condominio no imovel, 0 seguro constado neste
é de responsabilidade do proprietario, refere-se a outro seguro.

IPTU

O pagamento do IPTU do imoével € de responsabilidade do locatario a partir
do momento em que o imovel for alugado, ele € feito pela imobiliaria apds o
locatario efetuar o pagamento juntamente com o aluguel mensal.

Se o proprietario efetuar o pagamento do IPTU ¢é indispensavel notificar a
imobiliaria.

Caso ocorra pagamentos em duplicidade estes sé&o de responsabilidade do
proprietario para resolver.



= %)??
& =



Reajuste de Locacao
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Desgaste do Imovel \\‘




De acordo com a legislacéo, o proprietario deve solucionar problemas relati-
VOS a vicios ocultos e estruturais do imovel existentes antes da locacéo e o
locatario pelos danos decorrentes do uso.

As solicitacdes de manutencao no imoével durante a vigéncia do Contrato de
Locacéo sdo devidamente avaliadas quanto a responsabilidade do Proprie-
tario (estrutural) ou do Locatario (desgaste de uso).

Sendo responsabilidade do proprietario, a Cidades Imobiliaria provém os
devidos orcamentos para reparos junto a prestadores de servico qualificados
e 0S apresenta para a aprovacéo. Todas as ocorréncias e manutencdes sao
registradas, formando assim um histérico das ocorréncias do imovel.

Para a sua comodidade, a Cidades Imobiliaria faz a indicacéo de prestadores
de servico, salientamos que estes prestadores n&o possuem vinculo algum
com a imobiliaria, apenas fazemos a indicacéo por conta da qualidade do
servico prestado.

O proprietario tem total liberdade de escolher um prestador de servico
proprio, ou ainda contratar os servicos de um prestador indicado pela
Cidades Imobiliaria.

Em todos os casos, o procedimento deve ser o locatario notificar ao servico

de suporte da imobiliaria que ira verificar o problema e motivo do mesmo e
entdo entrara em contato com o proprietario para a questao de reparos.
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Sumarizando entdo o procedimento, manutencao do imoével pode ser feita
de trés formas:

1. Pelo Locatario:

O locatario faz o orcamento da manutencao, apresenta ao servico de suporte
da imobiliaria, n6s encaminhamos a vocé proprietario para que autorize

a manutencao. Nesse caso o valor da manutencéo € descontado do aluguel.

2. Pelo Locatario/ Terceiros:

A imobiliaria indica uma empresa/equipe terceirizada que apresentara ao
proprietario os orcamentos para autorizacao de reparo € manutencéo.

Todas as notas e recibos séo apresentados para que haja transparéncia no
processo.

3. Pelo Proprietario / Particular:

Vocé proprietario podera fazer a manutencédo do imoével com uma empresa
Ou equipe de sua confianca.

Recomendamos aos proprietarios que sempre fagcam 0s reparos necessarios
de sua responsabilidade. Além de estar mantendo o imovel ocupado em
otimo estado, o inquilino estara satisfeito.

Os imoveis tém seguro de incéndio e a seguradora oferece algumas cobertu-
ras para manutencao, mas nem sempre € possivel aciona-la.
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Rescisao Contratual e
Atraso do Aluguel




O locatario tem o direito de desocupar o imével sem 6nus mediante o aviso
prévio de 30 (trinta) dias quando o Contrato de Locacéao atinge o prazo
estabelecido. Tao logo o aviso é formalizado junto a imobiliaria, vocé proprie-
tario sera comunicado imediatamente via e-mail e/ou WhatsApp/telefone,

pOor iSso € muito importante manter todos os contatos junto a imobiliaria atuali-
zados.

O setor administrativo também estara solicitando uma nova autorizacéo de
intermediacao e a eventual atualizacédo dos dados e valores para a negocia-
cao.

Feita a notificacdo e o cumprimento dos 30 (trinta) dias de aviso prévio,
inicia-se o processo efetivo de desocupacao do imoével, o locatario solicita a
vistoria para entregar o imovel.

A imobiliaria realizara uma vistoria para averiguar as condi¢cées do imovel,
esta vistoria € comparada com a vistoria realizada antes da entrada do loca-
tario para a identificacédo de danos causados.

Caso haja necessidade de reformas e manutencdes o locatario € notificado
para efetua-las, s6 assim € feito a entrega do imovel.

A Cidades Imobiliaria dispde de uma equipe especializada para a realizacéo
das vistorias nos imoveis. Estas vistorias s&o realizadas de forma detalhada
tanto na locacé&o, quanto na desocupacao do imovel.

O imovel sera entregue a imobiliaria conforme previsto no Contrato de Loca-
cao. O objetivo é garantir que o imovel seja recebido e entregue pelo locata-
rio em plena condicao de uso e livre de modificacdes n&o aprovadas pelo
proprietario.



Desocupacao do Imovel
e Vistoria




O proprietario podera colocar o imovel a venda mesmo que esteja com o
locatario residindo, porém segundo a Lei do Inquilinato, existe uma
vantagem chamada direito de preferéncia do locatario, que consiste na con-
sideracao de ele ser o primeiro a receber a notificacao de venda. O locatario
deve ser informado sobre o preco e tera o prazo de 30 (trinta) dias para
analisar e responder a oferta.

Caso nao tenha apresentado nenhum interesse em adquirir o imovel em
questéo, o proprietario pode autorizar a venda do imovel e dar ciéncia aos
atuais moradores de que se ocorrer a venda os compradores podem notifica-
los e pedir a desocupacéo do imovel.

E provavel que aparecam interessados pela compra, por isso é muito impor-
tante combinar dias e horarios a fim de preservar a privacidade e rotina do
locatario, por isso as visitas de terceiros interessados na compra do imovel
devem ser informadas a imobiliaria.




Colocar o seu imovel para alugar € um 6timo investimento, mas é preciso
conhecer também o0s seus deveres e a responsabilidade civil do proprietario.
Confira abaixo os deveres e obrigacdes que VOCcé como proprietario tem
quando o imovel esta locado.

« Manter a imobiliaria atualizada sobre os seus dados cadastrais;

- Pagar as taxas de administracao e intermediacao a imobiliaria, con-
forme previstas em Contrato;

- Custear os encargos (agua, condominio, IPTU e despesas ordina-
rias de condominio) do imovel quando 0 mesmo encontrar-se desocupa-
cupado;

« Informar anualmente sobre o carné de IPTU para cadastro caso este
chegue em seu endereco;

- Informar sobre o responsavel pela administracao do condominio;

- Comunicar a imobiliaria caso haja intencao de venda do imovel, con-
forme preve a Lei do Inquilinato;

- Disponibilizar o imovel para locacao em plenas condicoes de uso e
para a finalidade a que se destina (conservacao, habitalidade e regu-
laridade);

- Garantir o uso pacifico do imovel, bem como as manutencoes extra-
ordinarias necessarias para mante-lo em condicoes plenas de uso du-
rante o tempo de locacao;

- Responder por vicios ocultos ou defeitos presentes no imovel, anteri-
ores a sua locacao para o inquilino atual.



Area do Cliente
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